
Utilities Unite for Customers 

Citizens Energy Group  -    د طبیعي ګازو، اوبو او فاضلھ اوبو مدیریت
 - د بریښنا ځایي چمتو کوونکی    -  AES Indianaاو    -ځایي چمتو کوونکی  

پوھٻږي چې د سھولتونو (اوبو او بریښنا) بلونھ پٻرودونکي لھ مالي سختۍ سره  
مخامخولی شي. کھ چٻرې تاسو د خپلو بلونو تادیھ کولو تھ اندیښمن یاست، نو  

 د مرستې لپاره فدرالي او ځایي مرستندویھ پروګرامونھ شتون لري. 
د مرستې اکثرو پروګرامونو لپاره پھ شرایطو برابروالی د کورنۍ لارښوونھ:  

پھ عاید پورې اړه لري. پھ تٻرو دریو میاشتو کې پھ خپل عاید باندې پوھٻدل 
کولی شي لھ تاسو سره ددې پھ ټاکلو کې مرستھ وکړي چې کوم پروګرام ښایي 

 ستاسو لپاره سم وي. 

EAPپیلول: 
پروګرام د ډٻری ھغو اوسٻدونکو لپاره تر ټولو غوره لومړنی ګام   EAPفدرالي  

دی چې د اوبو او بریښنا بلونو پھ تادیھ کولو کې د مرستې پھ لټھ کې وي. پھ 
داسې حال کې چې نور پروګرام ھم ښایي شتون ولري، خو دوی اکثره وختونھ 

سره د پیلولو پھ اړه لاندې   EAPد غوښتنلیک د پایلې پھ اړه پوښتي. لھ    EAPد  
 نور معلومات ترلاسھ کړئ. 

 ) EAPد انرژۍ پھ برخھ کې د مرستې پروګرام (
EAP  د فدرالي حکومت لھ لوري تمویلٻدونکی، د یو ځل ګټې پروګرام دی چې

کولی شي د کور اوبو او بریښنا پھ لګښت کې لھ تاسو سره مرستھ وکړي او  
کولی شي پھ ھغھ وخت کې لھ تاسو سره مرستھ وکړي چې سھولتونو مو قطع  

تھ د کم عاید لرونکو سره د انرژۍ پھ    EAPشوي یا نږدې وي چې قطع شي.  
 ") ھم ویل کٻږي. LIHEAPبرخھ کې د مرستې پروګرام (" 

د اوبو او بریښنا سھولتونو د قطع کٻدلو څخھ د مخنیوي لپاره د 
EAP  :لپاره غوښتنلیک واستوئ 

خو    EAPد   شي،  نیولی  وخت  اونۍ  څو  ردٻدل  یا  قبلٻدل  ستاسو  EAPلپاره 
د ژمي پھ موسم کې د سھولتونو د لنډمھالي   Indianaغوښتنلیک بشپړول د  

 2025،  15څخھ تر مارچ    2024،  1قطع کٻدلو پھ موده کې چې د دسمبر لھ  
پورې ده، تاسو د اوبو او بریښنا لھ قطع کٻدلو څخھ ساتي. د سھولتونو د لنډمھالي 
قطع کٻدلو پھ موده کې ستاسو د حساب پھ نظر کې نیولو لپاره باید د غوښتنلیک  

اس لیک  د  قبلٻدو  د  یا  سند/ثبوت  د   AES Indianaتولو  تھ 
aesindianaeap@aes.com    اوCitizens Energy Group   د تھ 

شمٻرې لھ لارې د اړیکې نیولو پھ وسیلھ وسپارل شي.  317-924-3311
د   ستاسو  چٻرې  د    EAPکھ  بھ  تاسو  نو  شي،  ومنل   Citizensغوښتنلیک 
Energy Group   پروګرام مرستې  د  سره  پٻرودونکو  لرونکو  عاید  کم  د 

)LICAP اوبو پھ کمو بلونو کې پھ ) څخھ مرستھ ترلاسھ کړئ چې د فاضلھ 
$ د  کې  او   15$  -  6میاشت  پیلٻږي  کې  میاشت  جولای  پھ  او  کوي  مرستھ 

ھمدارنګھ تاسو بھ پھ اتومات ډول تر مۍ میاشتې پورې د خپل ګاز پھ بلونو کې 
 سلنھ تخفیف ترلاسھ کړئ.  25 - 10څخھ  Citizensلھ 

 مھمې نٻټې:   EAPد 
اوس آنلاین او د پستھ خانې لھ لارې غوښتنلیکونھ  : 2024، 1اکتوبر •

 منل کٻږي: 
د ایالت پھ کچھ د سھولتونو لنډمھالي قطع  : 2024، 1دسمبر •

 کٻدل پھ دې نٻټھ پٻلٻږي. 
نٻټھ پای تھ  د سھولتونو لنډمھالي قطع کٻدل پھ دې : 2025، 15مارچ •

 رسٻږي.
 د غوښتنلیک سپارلو وروستۍ نٻټھ. : 2025، 14اپریل •

میاشتو عاید باید لھ دې اندازې   3د وروستیو  د کورنۍ اندازه 
 وي:کم  څخھ 

1 $8,059 
2 $10,539 
3 $13,018 
4 $15,498 
5 $17,978

6 $20,458

:INDIANAمرکزي 
د سھولتونو (اوبو او بریښنا) کومې مالي مرستې شتون لري  

 او څنګھ ورتھ غوښتنلیک استولی شم؟

لھ لارې   www.eap.ihcda.in.gov د 
غوښتنلیک واستوئ یا ټلیفوني اړیکې نٻټھ 

غوښتنلیک بشپړ کړئ:  EAPترڅو د  وټاکئ
317-808-2378

mailto:aesindianaeap@aes.com
http://www.eap.ihcda.in.gov/


   د اضافي مرستې پروګرام  

د ژمي د    United Wayد    Central Indianaد  
 ) WAFمرستې صندوق(

WAF    د د    Central Indianaچې 
United Way    د کٻږي،  ملاتړ  یې  لوري  لھ 

Marion County    د ھغو اوسٻدونکو لپاره دی
زیاتٻدونکو   د  بریښنا...)  (اوبو،  سھولتونو  چې 
لګښتونو پھ تادیھ کولو کې لھ ستونزو سره مخ  

پھ شرایطو برابر    Indiana EAPوي مګر د  
 نھ وي. 

پھ دې پتھ لھ تاسو سره نږدې د غوښتنلیک لٻږلو  
داچې کوم ځایي مرکزونھ غوښتنلیکونھ مني،    .uwci.org/wafمرکز ومومئ  

 سره ھم اړیکھ نیولی شئ.  1-1-2لھ  پھ اړه یې د معلوماتو ترلاسھ کولو لپاره

می  31څخھ تر  2025جنوري  1د ژمي د مرستې صندوق پروګرام موده لھ 
 پورې ده. 2025

لھ قبلٻدو یا رد پھ پام کې نیولو څخھ پرتھ، تاسو بیا ھم کولی شئ چې   WAFد  
څخھ د   ™Citizens’ Warm Heart Warm Home Foundationلھ  

AES Indiana  .د بدلون او مرستې قوت پروګرام تھ غوښتنلیک واستوئ 

 
 

 
 پھ شرایطو د برابر عاید حد  WAFد 

 

ددې  میاشتو د عاید اندازه باید  3د وروستیو  د کورنۍ اندازه 
 : ترمنځ وي 

1 8.060$ - 8.471,25$ 
2 10.540$ - 11.497,50$ 
3 13.019$ - 14.523,75$ 
4 15.499$ - 17.550$ 
5 17.979$ - 20.576,25$ 
6 20.459$ - 23.602,50$ 

  
 

Citizens Energy Group 
Warm Heart Warm Home Foundation™ (WHWH)  دCitizen 

غیر انتفاعي سازمان دی چې لھ ھغو پٻرودونکو سره مالي مرستھ کوي چې د 
سھولتونو (اوبو، بریښنا...) د بلونو پھ ورکولو کې لھ ستونزې سره مخ وي. د 

WHWH   خپل چې  وکړي  مرستھ  سره  پٻرودونکو  لھ  شي  کولی  مرستھ  مالي 
 سھولتونو لھ قطع کٻدلو څخھ وساتي او خپل تٻر پاتې بلونھ تادیھ کړي.

لھ    3311-924-317پھ   وسیلھ    Citizensشمٻره  پھ  نیولو  اړیکې  د  سره 
 غوښتنلیک واستوئ. 

 د عاید پھ شرایطو برابروالی  WHWHد 
 

پھ دې حد کې  میاشتو عاید باید  3د ووستیو  د کورنۍ اندازه 
 : وي 

1 8.060$ - 9.402$ 
2 10.540$ - 12.296$ 
3 13.020$ - 15.189$ 
4 15.500$ - 18.082$ 
5 17.979$ - 20.975$ 
6 20.459$ - 23.868$ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

کولی شي لھ پٻرودونکو سره    Citizensنورې ھغھ لارې چارې چې پھ مرستھ یې  
 مرستھ وکړي چې خپل بلونھ پھ ښھ ډول مدیریت کړي، لاندې ذکر شوي دي: 

د خپلو بلونو د ورکړې تر مھالھ یو ترتیب  د انعطاف وړ د تادیې ترتیبات:   •
 شمٻھ اړیکھ ونیسئ.  3311-924 -317سره پھ  Citizensکړئ. لھ 

داچې تاسو ھره د بلونو د بودیجې ټاکل:  •
میاشت باید څومره تادیھ کړئ، پھ اړه یې د  

 پوھٻدو لپاره ځان ثبت کړئ. 
پھ کور کې د کم لګښت کولو لارښوونې:  •

انرژي او اوبھ کمې مصرف کړئ ترڅو 
ستاسو د بلونو پھ راکمولو کې مرستھ  

 .citizensenergygroupوکړي. پھ 
com/My-Home/Conserve-Save 

 کې لارښوونې ومومئ 

  
 

AES Indiana 
 Dollar Energyیو پروګرام دی چې د  AES Indianaد بدلون قوت، د 

Fund   لھ لوري اداره کٻږي، دEAP   یاWAF  لھ لوري د قبلٻدو یا ردٻدلو پھ
پام کې نیولو څخھ پرتھ پھ شرایطو د برابر عاید لرونکو پٻرودونکو سره د  

 بریښنا بلونو پھ تادیھ کولو کې یو ځل مالي مرستھ کوي. 
 

تھ غوښتنلیک واستوئ او یو لاندینیو څخھ واوسئ: د   EAPتاسو باید لومړی  
EAP   پھ شرایطو برابر یا پھSNAP، TANF، HIP  یاMedicaid    پھ

 شرایطو د برابروالي سند ولرئ. 
 

AES Indiana    د تادیې پھ برخھ کې د مرستې لپاره ډٻر وسایل لري (پھ
کوډ سکین    QRښھ ډول). د سپما یا د خپلې ارزونې د وخت ټاکلو لپاره د  

 کړئ.

 

    
 

 میاشتو پلانونھ شتون لري.  12او   9، 6، 3د د تادیې د وخت غځول:  •
تعادل کې  موسمي لوړ لګښتونھ او کم لګښتونھ پھ د بلونو د بودیجې ټاکل:  •

 راولئ.
د بلونو د تادیې نٻټې پھ خپلھ خوښھ ترتیب  •

د تادیې ھغھ نٻټھ وټاکئ چې ستاسو لپاره  کړئ: 
 مناسبھ وي. 

پھ راتلونکو د انرژۍ د کم لګښت پروګرام:   •
بلونو کې د مرستې لپاره د خپلې انرژۍ 

 مجازي یا پھ کور کې ارزونې وخت وټاکئ. 
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