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KI ASISTANS FINANSYE POU SEVIS PIBLIK KI

DISPONIB EPI KI FASON M KA APLIKE?

Citizens Energy Group—founisé lokal gaz natirél, founisé
dlo ak dlo ize a — ak AES Indiana — founisé lokal elektrisite
a—konprann bodwo sevis piblik yo ka reprezante yon
difikilte finansye pou kliyan yo. Si w gen enkyetid pou w
peye bodwo w yo, gen pwogram asistans federal ak lokal
ki disponib pou ede w.

KONSEY KI ITIL: Pifd kondisyon kalifikasyon pou pwogram
asistans yo baze sou revni kay la. Lé w konnen revni total
ou pou twa mwa ki sot pase yo, sa ap ede w detémine ki
pwogram ki ka bon pou ou.

POU KOMANSE: EAP

Pwogram EAP federal la se pi bon premye etap pou anpil
rezidan k ap chéche asistans pou bodwo sevis piblik yo.
Byenke lot pwogram yo kapab disponib tou, yo souvan
mande rezilta yon aplikasyon EAP. Aprann plis sou fason
pou komanse avek EAP a pi ba a.

Pwogram Asistans Enéji (Energy
Assistance Program, EAP)

EAP se yon pwogram avantaj yon sel fwa ki jwenn finansman
gouvenman federal la ki ka ede w ak depans pou sévis piblik
nan kay epi ki ka ede w si yo dekonekte w oswa yo sou wout
pou dekonekte w. Yo rele EAP a tou Pwogram Asistans Enéji
pou Revni ki Féb (“Low-lncome Energy Assistance Program,
LIHEAP”).

Aplike nan E E

Oswa planifye yon randevou nan

telefon pou ranpli aplikasyon EAP ou
an: 317-559-7016

Kantite Moun Total revni twa dénye mwa yo
ki nan kay la dwe mwens pase:

1 $7,438

2 $9,727

3 $12,016

4 $14,305

5 $16,594

6 $18,883

BILL

Aplike pou EAP pou Evite Dekoneksyon nan
Sevis Piblik:

Sa ka pran plizyé semen pou yo apwouve w osw refize
w pou EAP, men lé gen yon aplikasyon EAP ranpli sa
pral anpeche w fé fas ak femti yon sevis piblik pandan
peryod moratwa dekoneksyon ive Indiana a, 1 Desanm
2023 - 15 Mas 2024. Prev ou soumét aplikasyon oswa let
apwobasyon dwe soumeét bay AES Indiana sou imél nan
aesindianaeap@aes.com ak lé w rele Citizens Energy
Group nan 317-924-3311 pou anpeche yo dekonekte
kont ou an pandan peryod moratwa a.

Si yo apwouve w pou EAP, w ap resevwa asistans nan
Pwogram Asistans pou Kliyan ki gen Revni Feb (Low-
Income Customer Assistance Program, LICAP) nan men
Citizens Energy Group ki ede diminye bodwo dlo ize
jiska $6-$15 pa mwa apati mwa Jiye epi ou pral resevwa
otomatikman yon rabé 10-25% nan men Citizens sou
bodwo gaz ou jiska mwa Me.

Dat Prensipal EAP yo:

» 2 Oktob 2023: Yo aksepte aplikasyon sou enténét
ak atrave lapos kounye a.

» 1ye Desanm 2023: Moratwa sou femti sevis piblik
nan tout eta a komanse.

» 15 Mas 2024: Moratwa sou fémti sevis piblik la fini.

» 20 Me 2024: Denye jou pou soumeét yon aplikasyon.



LOT PWOGRAM ASISTANS
United Way of Central Indiana’s
Winter Assistance Fund (WAF)

Yon pwogram United Way of Central

Indiana ap defann, WAF se pou moun ELPE

ki rete nan konte Marion ki gen

difikilte nan kesyon ogmantasyon .

pri sévis piblik men ki pa kalifye pou O

Indiana EAP. )

Jwenn yon lokal pou aplike ki toupre

w nan uwci.org/waf. Ou ka rele 2-1-1 tou pou jwenn plis
enfomasyon sou ki sit lokal k ap aksepte aplikasyon.

Peryod pwogram Fon Asistans pou lvé a komanse apati
1ye Janvye 2024 - 30 Me 2024.

Kit yo apwouve w oswa refize w pou WAF, ou ka toujou
aplike pou Power of Change AES Indiana ak asistans nan
men Warm Heart Warm Home Foundation™ nan Citizens.

United Way
of Central Indiana

Limit pou Kalifikasyon Revni WAF

Kantite Moun
ki nan kay la

Total revni twa dénye
mwa yo dwe ant:

$7,438 - $8,199

$9,727 - $11,091

$12,016 - $13,983

$14,305 - $16,875

$16,594 - $19,764
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$18,883 - $22,656

Citizens Energy Group

Warm Heart Warm Home Foundation™ (WHWH) se
oganizasyon Citizens ki pa gen objektif fé lajan ki bay
asistans finansye a kliyan ki gen difikilte pou peye bodwo
sevis piblik yo a. Sibvansyon WHWH yo ka ede kliyan yo
kontinye sévis piblik yo a epi ratrape reta peman bodwo
ki anreta yo.

Pou aplike, rele Citizens nan 317-924-3311.

Elijiblite Revni WHWH

Kantite Moun
ki nan kay la

Total revni twa dénye mwa yo
dwe tonbe nan:

$7,440 - $8,679

$9,729 - $11,349
$12,018 - $14,020
$14,307 - $16,690
$16,596 - $19,361
$18,885 - $22,532
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Lot fason Citizens ede kliyan pi byen jere bodwo yo,
genyen ladan bagay sa yo:

« Aranjman Peman ki Fleksib: Planifye youn pou
remete bodwo w la nomal. Rele Citizens nan 317-
924-3311.

« Faktirasyon Bidjeté: Enskri pou konnen sa ou dwe
chak mwa.

« konséy Itil pou Konsévasyon:
Konseve enéji ak dlo lakay
ou pou ede w diminye bodwo
w. Jwenn konsey itil sou
citizensenergygroup.com/My-
Home/Conserve-Save

AES Indiana

Power of Change, yon
pwogram AES Indiana *S I

ke oganizasyon ki pa Indlana
gen objektif fé lajan

Dollar Energy Fund ap jere, ede kliyan ki kalifye nan
kesyon revni yo, kit apwobasyon oswa refi nan EAP oswa
WAF, avek yon sibvansyon yon sél fwa pou asistans bodwo
elektrik.

Ou dwe aplike pou EAP an premye epi ou dwe youn nan
sa ki annapre yo: Kalifye pou EAP, oswa ou gen préev
kalifikasyon nan SNAP, TANF, HIP oswa Medicaid.

AES Indiana gen plizyé opsyon disponib pou ede nan
asistans peman:

» Pwolonjman Peman: Pwolonjman peman akoutém
ak alontem ka ede w ratrape reta ou an. Rele AES
Indiana nan 317-261-8222.

« Faktirasyon Bidjeté: Balanse avantaj ak
dezavantaj sezon an pou kenbe finans ou nan bon
direksyon.

« Dat Delé pou Bodwo Regilye:

Chwazi yon dat dele ki pi bon E E
pou ou selon woulman lajan ou.

o Pwogram Efikasite Enéji: Jwenn
plis fason pou ekonomize nan E
aesindiana.com/your-home.




